
Techniques de résolution de problèmes

Traductions



Découvrir les cinq pourquoi

Fish

Petits filets

Plus de 
grands 
poissons

Livraison 
tardive

Qualité

Personnel Machine 
en 
panne

N° de tél. 
incorrect

Fred

Pas de syst. 
qualité



Créer des arbres de décision

A
B

Nveau 
concurrent

Seul

fournisseur

DIX

Vendu au 
bout de 2 
ans



Dresser la liste des options

Voit. Moto

Vendre Ps de chang.Enfants Can.

Risque

Croissance

Profitabilité

Marque

É

M

B

M



Utiliser les tableaux de notation

FACTEURS Voiture Moto Voiture Moto

Météo

Sécurité

Transport

Cool

Amusant

Stationnement

Circulation



Analyser  les risques

Attendre 40 % x 2 000 $ = 800 $

Partir 30 % x 4 000 $ = 1 200 $

Se reconvertir 10 % x 10 000 $ = 1 000 $

Probabilité
de
réussite

Risque


